Oportﬁnidad de Mejora

Fortalecer el despliegue de los resultados del cédigo de integridad a través de

lecciones aprendidas.

Leccion aprendida

A partir del mejoramiento en el despliegue del Cédigo
de Integridad en articulacién con las politicas y progra-
mas de humanizacién y transformacién cultural, se ha
logrado fortalecer la interiorizacién y practica de valo-
res Institucionales, asi como los Derechos y Deberes
del Trabajador, coadyuvando al proceso de Transfor-
macién Cultural de la Empresa, que permita un cambio
evolutivo sobre conductas de los trabajadores de Pasto
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‘4 Resultados de Efectividad

Salud E.S.E

Acciones

Creacion de 5 piezas graficas innovadoras a través de
Comics divulgando el Cédigo de Integridad (Valores
Institucionales) impartidas por correo electrénico.

Implementacién del Dado de la Cultura y la Humaniza-
cion con piezas didacticas (Sopa de Letras) para difu-
sion del Cédigo.

Despliegue del Cédigo a través de la Estrategia "Si
todos Ponemos Todos Ganamos" (Juego de la Pirinola)
con el Eje de Transformacién Cultural.

Creacion de un micrositio Web del Eje de Transforma-
cion Cultural en la Pagina Web Institucional, con el
despliegue del Cédigo de Integridad.

Despliegue del Cédigo a través del procedimiento PIC
en plataforma digital Moodle con el método andragé-
gico de imparticion

Imparticion del Cédigo de Integridad del Nivel Directi-
vo y Asesor como actividad del Pilar Construcciéon de
Integridad de Acuerdos de Gestion. ‘

Comunicacion de la leccion aprendida
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Obtencidén de resultados de cobertura del 88% y apro-
bacién del 82% en el despliegue PIC de Cédigo de Inte-
gridad.

Resultados a tercer trimestre de la vigencia 2024 de
Rondas de Humanizacién, item 21 (Conocimiento de De-
rechos y Deberes del Cédigo de Integridad) alcanzé un
91,75%.

Participacion de 234 trabajadores y 243 usuarios en la
Estrategia del Dado de la Cultura y la Humanizacion,
totalizando 477 intervenciones, visitando las 22 sedes
asistenciales.

Participaciéon de 370 trabajadores de las 23 sedes de la
Empresa en la estrategia ""Si todos ponemos, Todos
Ganamos""; especificamente en el Eje de T.C 54 Trabaja-
dores.

Resultados de Encuesta de Clima Organizacional, en la
categoria de Orientacion Organizacional; los trabajado-
res perciben que el 85,3% de los servidores publicos,
pone en practica los Valores Institucionales.

Estandarizacion
Documental

Modelo de transformacion
cultural

Encuesta de Clima Organiza-
cional GTH - ECO 469

Rondas de Humanizacion GTH -
LRH 320

Resoluciéon No. 550 del 8 de julio de
2024 - Acuerdos de gestion



